Description du circuit de traitement des réclamations

Vous souhaitez nous faire part de votre mécontentement ?

Pour cela, vous avez lo possibilité de le faire
* Soit vio votre espoce adhérent occessible ici © https:/Ybroc-aodherent.gestionsante.fr/login
en accédant @ lo rubvigue “nows écrire” et en sélectionnant w réclamations »
= Soit par moil @ Nadresse mail relotionodherenti®booc. igestion-gd. fr
= Soit por courrier, o "odresse suivante ©
BCAC
Centre de gestion Santé et Prévoyance
T54 L0001
15 rue Pawl Doutier
78457 Veélizy Villocoubloy cedex

Nous vous roppelons qu'une réclomation se définit comme expression d’un mécontentement. Les demandes de service ou de prestation, dinformation ou d'owis ne sont pas des réclamations
et sont prises en chorge por nos services de gestion.

Sous quel délai obtiendrez vous un retour de notre part ?

Nous nous engogeons o accuser réception de votre réclamation sous 4 jours et @ vous opporter une réponse définitive en & jours maximum.
Nous vous rappelons qu'en fonction de ko complexité de votre dossier, ce délai de réponse peut parfois étre allonge.

Toutefois, conformément aux dispositions édictées par 'ACPR, il ne pourra excéder 60 jours.

Vous n'étes pas satisfait de la reponse obtenue ou n'avez pas obtenu de réponse ?

5i un désoccord persistait nrﬁrés épuisement des procédures internes de troitement des réclamations propres au BCAC et @ lo condition qu'oucune action judiciaire n'oit été engogée, vous
pouvez faire appel a la Médiation de NAssurance dans un délai de 2 mais oprés Fenvoi d'une premiére réclomation écrite, ceci sans préjudice des qutres voies de recours Mégales.
Vous powver faire appel & lo Médiation de FAssuronce :
= soit por cowrrier @ Nattention de :
Monsieur e Médioteur de 'Assurance
Lo Medigtion de FAssurance
T5A 50110
F5dd 1 Paris Cedex 09
= soit directement via le formulgire figurant sur le site internet du médiateur : https://formulaire. mediation-gssurance. org




